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OGOLNE WARUNKI IMPREZ | USLUG TURYSTYCZNYCH
BIURA PODROZY TRIPSE
tripse-travel.pl

Strona internetowa dziatajaca pod adresem www.tripse-travel.pl prowadzona jest
przez Adriana Wierzbickiego, prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
TRIPSE Adrian Wierzbicki wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do
spraw gospodarki, z siedziba: ul. Krasinskiego 15a/5, 50-449 Wroctaw, NIP: 8982273435,
REGON: 521172640, zwany ,Biurem”.

Kontakt z Biurem mozna uzyskac:
- pod numerem telefonu: +48 511 467 720 (godziny pracy Biura podane sg na stronie
internetowej Biura, optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem

taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient),

- korzystajac z adresu poczty elektronicznej — tripse.kontakt@gmail.com.
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§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Ustala sie nastepujace znaczenie dla stow:

a. Regulamin - niniejszy regulamin, w ktérym okreslono zasady korzystania z serwisu
internetowego tripse-travel.pl i zawarto w szczegdlnosci informacje i materiaty na
temat ustug i produktédw turystycznych, zasady zawierania umoéw o udziat w
imprezie turystycznej, umow ubezpieczeniowych w zwigzku z tymi umowami oraz
sprzedazy biletéw i miejsc noclegowych.

b. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Rezerwacji w Biurze,

c. Konsument - Klient bedacy osobga fizyczng, korzystajaca ze strony Biura w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

d. Umowa turystyczna — umowa o udziat w imprezie turystycznej w rozumieniu
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zawarta
pomiedzy Biurem oferujagcym imprezy i ustugi turystyczne a Klientem, z
wykorzystaniem i przy posrednictwie, serwisu internetowego Biura,

e. Rezerwacja - oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie wybranie
okreslonej ustugi z tych zgromadzonych w serwisie internetowym Biura i
zZmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej
lub innej umowy o pojedynczej ustudze.

Przedmiotem dziatalnosci Biura jest umozliwienie bezptatnego zapoznania sie z
oferowanymi przez Biuro ustugami turystycznymi, doradzanie w ich wyborze,
organizacja wyjazdéw i innych ustug turystycznych. Wszystko to w zakresie ofert
zamieszczonych na stronie Biura.

Rezerwacja odbywa sie za posrednictwem Internetu pomiedzy Klientem jako
ustugobiorca a Biurem jako ustugodawca. Kazdy Klient dokonujacy Rezerwacji
wyjazdow i ustug turystycznych oferowanych przez Biuro jest obowigzany zapoznac sie
z trescig niniejszego Regulaminu.
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§ 2 WARUNKI TECHNICZNE SKLADANIA REZERWACII

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug strony Biura:
a) podtaczenie do Internetu,
b) poprawnie skonfigurowana przegladarka,
c) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,
d) wigczona obstuga Cookies i Java Script
f) program do odczytu plikéw formatu PDF.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych powyzej, Biuro nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakosc i
przebieg procedury sktadania Rezerwacji.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w tym w
komentarzach do ustug lub artykutow.

§ 3 REZERWACIJE

Informacje o dostepnych ofertach na stronie Biura stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy W rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Klient, sktadajac Rezerwacje, sktada zaproszenie do zawarcia umowy udziatu w
imprezie turystycznej badz zawarcia umowy do nabycia ustugi turystycznej w ramach
opiséw dostepnych na stronie Biura.

Proces skfadania Rezerwacji rozpoczyna sie potwierdzeniem cech $wiadczenia
poprzez strone ofertowa. Klient informowany jest o i ma mozliwos¢ wyboru:
e cechach migjsca, do ktdérego uda sie w ramach umowy i migjscach
noclegowych, w ktérych sie zatrzyma,
e ilosci osoéb, ktdre chce zabrac¢ ze soba lub z ktérym uczestnikiem chciatby sie
zakwaterowac w pokoju,
rodzaj oraz charakter srodka transport, oraz informacje dotyczaca przejazddw,
dtugosci pobytu i terminach rozpoczecia i zakonczenia imprezy,
wyboru rodzaju zakwaterowania
wyboru dostepnych wariantéw ubezpieczenia podrdznego,
liczbie oraz rodzaju positkéw,
przyblizonej liczebnosci grupy - jesli to mozliwe
dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Po zatwierdzeniu powyzszych przenoszony jest na kolejng strone zawierajaca
formularz, w ktorym Klient obowigzany jest do podania niezbednych danych
osobowych uczestnikdw imprezy turystycznej. U dotu strony znajduje sie
podsumowanie powyzszych informacji wraz z tgcznag cena wyjazdu.
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Strona zawiera takze niezbedne pouczenia i zgody, ktére Klient zatwierdza przez
Zzaznaczenie stosownych pdl.

Nastepnie Klient wybiera forme ptatnosci i za pomoca przycisku ,Rezerwuje i ptace”
przenoszony jest do dokonania ptatnosci. Powyzsze informacje i doktadna procedura
mMoga hieznacznie réznic sie w zaleznosci od wybranego wyjazdu. Przed dokonaniem
Rezerwacji (poprzez uzycie przycisku ,Rezerwuje i ptace”) Klient potwierdza, iz
zapoznat sie z niniejszym Regulaminem-Warunkami umownymi oraz zostat
poinformowany o mozliwosci natozenia kary za odstapienie od umowy i wyrazit zgode
na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb Rezerwacji.

Zawierajac umowe, ktdéra obejmuje osoby trzecie jako uczestnikéw w charakterze
podréznych, Klient zobowigzuje sie do przekazania tym osobom wszelkich uzyskanych
i zwigzanych z umowa informacji, a takze do ogdlnego posredniczenia w kontaktach
miedzy cztonkami grupy a Biurem. Ponadto osoba dokonujgca Rezerwacji musi
posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku zawierania umowy na
rzecz matoletniego wymagana jest pisemna zgoda rodzicow lub opiekundéw
prawnych. W takim przypadku rowniez ponoszg oni pethg odpowiedzialnos¢ za
matoletniego.

Osoba, ktdéra dokonuje Rezerwacji w imieniu grupy (tj. pierwsza osoba wymieniona
w potwierdzeniu rezerwacji) przyjmuje na siebie obowigzek zaptaty zaliczki i catosci
ceny wyjazdu za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu Rezerwacji.

W ramach procesu Rezerwacji, Klient ma, oprécz podstawowej formy wyjazdu,
mozliwos¢ wyboru atrakcji, wariantéw zakwaterowania itd. Rezerwacja jest na biezaco
przeliczana w oparciu o wybrane przez Klienta warianty, a jej finalna wersja znajduje
sie zawsze w podsumowaniu Rezerwacji przed dokonaniem ptatnosci.

Wystane przez Biuro potwierdzenie przyjecia Rezerwacji na podany przez Klienta
adres e-mail stanowi oswiadczenie o przyjeciu zaproszenia, o ktérym mowa powyzej.
Jezeli przed potwierdzeniem ztozenia Rezerwacji (przycisk ,Rezerwuje i ptace”) Klient
zakonczy korzystanie z danej ustugi i opusci strong, umowa nie zostanie zawarta.

Klient ma mozliwos¢ uzyskania indywidualnej oferty wyjazdu od Biura na drodze
indywidualnych negocjacji. W tym celu zobowigzany jest do wypetnienia znajdujgacego
sie na stronie formularza kontaktowego. Dalsza czes¢ negocjacji odbywac sie bedzie
poza obrebem strony internetowej za pomoca wiadomosci e-mail. Biuro wskazuje, ze
postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci § 3,§ 4,8 5,8 61 § 7, odnosza
sie takze i do ofert indywidualnych.

Wszystkie niezbedne dokumenty zwigzane z wyjazdem, w szczegdlnosci warunki

ubezpieczenia, zostang przekazane Klientowi niezwtocznie w potwierdzeniu
dokonania Rezerwacji.
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W  przypadku niektérych ofert czy atrakcji, Biuro zastrzega sobie prawo do
ustanowienia minimalnej ilosci uczestnikéw, zaréwno jesli chodzi o wyjazd
podstawowy, jak i poszczegdlne atrakcje w ramach wyjazdu. W przypadku gdy Biuru
nie uda sie zebra¢ wystarczajacej ilosci uczestnikéw, ci ktdrzy dokonali wyboru danej
oferty czy atrakcji otrzymaja petny zwrot wptaconej kwoty, w zakresie danego wyjazdu
lub atrakcji. W przypadku gdy powyzsza sytuacja wystapi w odniesieniu do jednej lub
kilku atrakcji podczas samego wyjazdu, wyjazd jest kontynuowany zgodnie z umowa a
zwrot dotyczy wytacznie niemogacej sie odby¢ atrakcji. Biuro poinformuje Klienta o
niemozliwosci przeprowadzeniu wyjazdu i zwrocie wptaconych srodkdw nie pdzniej
niz na 20 dni (w przypadku imprezy trwajacej ponad 6 dni), 7 dni (w przypadku
imprezy trwajacej 2-6 dni) lub 48 godzin (w przypadku imprezy trwajacej ponizej 2
dni).

Kazda wycieczka z oferty Biura posiada indywidualnego opiekuna, czuwajgcego nad
catoscia wyjazdu. Dane kontaktowe a takze tozsamos¢ opiekuna Klientom
niezwtocznie po dokonaniu przez nich Rezerwacji lub na miejscu imprezy.

Po dokonaniu rezerwacji wyjazdu Klient otrzyma droga mailowa nastepujace
dokumenty:

» potwierdzenie rezerwacji w ktorej zawarte beda wszystkie niezbedne
informacje (parametry) o wyjezdzie (tj. min. adresy miejsc noclegowych, dane
kontaktowe do opiekuna wyjazdu itp.)

» plan wyjazdu zawierajacy wszystkie najwazniejsze punkty wyjazdu wraz z ich
orientacyjnymi terminami,

> informacje o koniecznosci wptaty zaliczki, danymi do jej dokonania oraz o tym
w jaki sposdb ewentualne odstapienie wptynie na wptacong zaliczke,

» kopie niniejszego Regulaminu- Warunkdéw umownych,

» dokumentacje dotyczaca ubezpieczenia w tym w szczegdlnosci jego warunki.

§ 4 WYMAGANIA DODATKOWE W ZWIAZKU Z WYCIECZKAMI

Obowigzkiem uczestnika wyjazdu, w przypadku wyjazdu poza obszar Unii Europejskigj
musi posiadac wazny paszport (0 waznosci minimum 6 miesiecy od daty powrotu do
kraju).

Na terenie Unii Europejskiej do podrdzy wymagany jest jedynie dowod osobisty lub
paszport.

Obowigzkiem Klienta jest zapoznac sie przed wyjazdem z rekomendacjami
Ministerstwa Zdrowia, Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), Europejskiego Centrum
ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC), Gtdéwnego Inspektoratu Sanitarnego
(www.gis.gov.pl) dotyczacymi miejsc wyjazdu.

W przypadku jesli Klient posiada jakiekolwiek przeciwwskazania lekarskie do odbycia
podrézy i udziatu w imprezie turystycznej lub jakiejkolwiek atrakcji, zobowigzany
poinformowac o tym Biuro przy dokonywaniu Rezerwacji.
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Biuro poinformuje w opisie wyjazdu o wszystkich niezbednych wymogach formalnych
takich jak obowigzki wizowe, ograniczenia wjazdowe, obowigzki szczepien itd. Mimo to
Klient zobowigzany jest zapoznac sie z aktualnymi komunikatami Ministerstwa Spraw
Zagranicznych na temat sytuacji w kraju docelowym.

Doba hotelowa oraz w zwiazku z tym sSwiadczenia hotelowe (min. wyzywienie i
zakwaterowanie), w hotelach i apartamentach, zazwyczaj konczy sie o godz. 10.00 rano,
a rozpoczyna sie w godz. 14.00-15.00. Doktadne informacje o dobie hotelowej zostang
przekazane Klientowi po dokonaniu Rezerwacji, a przed rozpoczeciem wyjazdu.

§ 5 CENA ORAZ FORMY PLATNOSCI

Cena podana przy kazdym opisie wyjazdu jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
Rezerwacji.

Cena z ust. 1 jest cena wyjsciowa. Finalna wysokos¢ ceny moze réznic sie w zaleznosci
od wybranych przez Klienta wariantdw ustug. Aktualna cena jest wyswietlana po
prawej stronie podczas sktadania Rezerwacji, a jej finalna wersja znajduje sie zawsze w
podsumowaniu przed dokonaniem ptatnosci.

Biuro udostepnia Klientowi metode ptatnosci w postaci samodzielnego przelewu na
konto Biura.

W razie dokonania zamadwienia i nie zaksiegowania wptaty przynajmniej 50% finalnej
ceny wyjazdu na poczet tej Rezerwacji w ciggu 48 godzin, Rezerwacja zostaje
anulowana. Klient ma obowiazek wptaci¢ catos¢ ceny nie pdzniej niz na 30 dni przed
datg rozpoczecia wyjazdu. W przypadku gdy Rezerwacja jest dokonywana na mniej niz
30 dni do daty rozpoczecia wyjazdu, Klient ma obowiazek zaptaty petnej kwoty w ciagu
48h po dokonaniu Rezerwacji.

Biuro zastrzega mozliwos¢ zmiany ceny wyjazdu przed jego rozpoczeciem w zwigzku
Zze zmianami cen transportu na miejsce wyjazdu, niekorzystne zmiany podatkowe lub
podwyzszenie optat od ustug turystycznych objetych umowa, optat lotniskowych, optat
klimatycznych, niekorzystne zmiany kurséw wymiany walut.

Biuro niezwtocznie powiadomi pisemnie Klienta o kazdej koniecznosci podwyzszenia
ceny, dodatkowo dostarczajac stosowne wyliczenie wraz z uzasadnieniem podwyzKki.
W okresie 20 dni przed rozpoczeciem wyjazdu, cena ustalona w umowie nie moze
zostac podwyzszona przez Biuro.
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§ 6 UBEZPIECZENIE

Zawierajac z Biurem umowe o swiadczenie ustug turystycznych, Klient oswiadcza, ze
zostat  poinformowany o mozliwosci  rozszerzenia  podstawowej  ochrony
ubezpieczeniowej o nastepstwa choréb przewlektych i nowotwordw oraz o mozliwosci
wykupienia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej.

Zawierajac z Biurem umowe o swiadczenie ustug turystycznych, Klient oswiadcza, ze
przed jej zawarciem otrzymat i zostat poinformowany o Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Wyjazddéw Turystycznych ,Ubezpieczeni w podrdzy” zatwierdzonych
uchwata Zarzadu Wiener TU S.A. nr 131/21 z dnia 07.10.2021 r. wraz z informacjg o
produkcie ubezpieczenia ,Ubezpieczeni w podrézy” Wiener TU S.A. oraz Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Kosztoéw Rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
lub wczesniejszego powrotu do RP, kosztéw anulowania biletu lub kosztéw
anulowania noclegu zatwierdzonych uchwata Zarzadu Wiener TU S.A. nr 132/21 z dnia
07.10.2021 r., ktdre stanowia zatacznik do niniejszego Regulaminu. Klient oswiadcza w
imieniu swoim i pozostatych oséb bedacych cztonkami wyjazdu.

Przedmiotem podstawowego ubezpieczenia, ktore Klient wykupuje w zwiazku z
umowa o Swiadczenie ustug turystycznych, jest pakiet ubezpieczen obejmujacy w
szczegolnosci:

e Ubezpieczenie kosztéw leczenia wraz z ustuga assistance w zakresie
podstawowym oraz dodatkowg pomocg assistance (Klauzula nr 1 OWU
Wyjazdow Turystycznych);

e Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéow (Klauzula nr 2 OWU  Wyjazdow
Turystycznych);

e Ubezpieczenie kosztow leczenia nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

(Klauzula nr 3 OWU Wyjazdow Turystycznych);
Bagaz podrézny (Klauzula nr 4 OWU Wyjazddw Turystycznych);
Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym (Klauzula nr 5 OWU Wyjazdow
Turystycznych) z mozliwoscia rozszerzenia zwigzana z uprawieniem sportow;

e Sprzet sportowy (Klauzula nr 7 OWU Wyjazddw Turystycznych).

Dodatkowo, Klient ma mozliwos¢ osobnego dokupienia dodatkowego ubezpieczenia
kosztdw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczesniejszego
powrotu do RP oraz kosztéw anulowania biletow, noclegu (OWU KR).

§ 7 REKLAMACIJE USLUG BIURA | WYJAZDOW

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Biuro mozna sktadac elektronicznie
lub pisemnie na adres Biura.

Termin na ztozenie reklamacji konczy sie z uptywem 3 lat od zakonczenia imprezy

turystycznej lub zakonczenia wykonania innej swiadczonej ustugi. Z uptywem tego
terminu roszczenia ulegajg przedawnieniu, chyba ze ustawa wyznacza inny termin.
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Reklamacji moga podlega¢ jedynie ustugi z zakresu wilasne] dziatalnosci i
Swiadczonych ustug Biura. Reklamacje, ktérych przedmiotem jest nienalezne
wywigzywanie sie z Umowy przez dostawce innej ustugi zamieszczonej na stronie
Biura (np. Towarzystwo Ubezpieczeniowe, wykonawce ustugi parkingowej itp.), nalezy
kierowac wytgcznie bezposrednio do wiasciwego dostawcy.

Jezeli w trakcie trwania wyjazdu Klient zauwazy wadliwe wykonywanie umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, ma obowigzek niezwitocznie zawiadomi¢ o tym
Biuro, tj. np. opiekuna wyjazdu, w miejscu realizacji wyjazdu.

W przypadku stwierdzenia rozbieznosci z trescig umowy, Klient ma prawo do ztozenia
skargi, co powinien zrobi¢ niezwtocznie w celu umozliwienia Biuru interwencji i
wyjasnienia sprawy. W tym celu Klient powinien ztozy¢ swojg skarge pisemnie lub
droga mailowa na adresy podane na poczatku niniejszego Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ w tresci: oznaczenie Klienta (imieg, nazwisko, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego), numer
reklamowanej rezerwacji, ustugi itd., przedmiot reklamacji ze szczegdtowym opisem
zastrzezen i okolicznosci, ewentualne zataczniki dokumentujace zaistniatg sprawe,
oczekiwane dziatania, rozwiagzania. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona nie pdzniej niz
30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie reklamacji przed uptywem powyzszego
terminu. Ztozenie reklamacji po terminie Biuro moze uznac jg za bezskuteczna.

Biuro rozpatrzy reklamacje i przekaze Klientowi odpowiedz w formie pisemnej nie
pozniej niz w terminie 30 dni od daty zakonczenia wyjazdu, lub nie pdzniej niz 30 dni
od jej ztozenia w zaleznosci od daty jej wptywu do Biura.

Biuro rozpatrujac reklamacje stosowal bedzie w szczegdlnosci postanowienia
Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym normy
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 r.

W przypadku niesatysfakcjonujgcego dla Klienta, sposobu rozpatrzenia reklamacji, ma
on prawo odwotac sie od decyzji Biura. W takim przypadku, Klienta nie obowigzuje
30-dniowy termin na przedstawienie swojej odpowiedzi, jednak Biuro ztozenia
ztozenie odwotania w terminie 90 dni od daty otrzymania odpowiedzi od Biura na
reklamacje.
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§ 8 REKLAMACIJE USLUG SERWISU INTERNETOWEGO

Reklamacje dotyczace dziatania strony internetowej mozna sktadac elektronicznie lub
pisemnie na adres Biura.

Reklamacja powinna zawiera¢ w tresci: oznaczenie Klienta (imie, nazwisko, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego), numer
reklamowanej rezerwacji, ustugi itd., przedmiot reklamacji ze szczegdtowym opisem
zastrzezen i okolicznosci, ewentualne zataczniki dokumentujgce zaistniatg sprawe,
oczekiwane dziatania, rozwigzania.

Jesli Biuro nie odniesie sie do reklamacji w terminie 14 dni w przypadku Klientéw
bedacych Konsumentami od daty jej otrzymania, uwaza sie, ze reklamacja zostata
uznana za uzasadniona.

O decyzji w sprawie reklamacji uzytkownik zostanie powiadomiony elektronicznie lub
pisemnie na podany adres listem poleconym lub przesytka kurierska.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC BIURA

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Biurem a Klientem co do zasadnosci
odmowy uwzglednienia reklamacji, Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje
prawo skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Klient moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego
sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktdrg bedzie toczyto sie
postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z
danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. Ponadto pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do rozstrzygania
sporow konsumenckich droga elektroniczng za pomoca unijnej platformy
internetowej (platforma ODR). Klient moze zwrdécic sie takze do Inspekcji Handlowej,
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek korzystania ze strony
internetowej w sposéb niezgodny z prawem lub Regulaminem.

Zdjecia i inne materiaty zamieszczane na stronie internetowej maja jedynie charakter
pogladowy i moga byc¢ subiektywnie odbierane. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne rozbieznosci miedzy materiatami prezentowanymi a rzeczywistoscia.
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Mimo to Biuro doktada wszelkich staran by zawarte na stronie Biura informacje byty
mozliwie najbardziej zgodne z rzeczywistoscia.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z sytuacji lub okolicznosci
dotyczacych Klienta, a uniemozliwiajgcych realizacje Rezerwacji, jak rowniez zawarcie
umowy, skorzystanie z imprezy lub ustugi Biura, takich jak przede wszystkim brak
paszportu, niezapoznanie sie z przekazanymi informacjami, brak odpowiedzi na proby
kontaktu ze strony Biura.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Klienta danych osoby
trzeciej bez jej zgody lub wiedzy.

Biuro jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
wskazanych w umowie.

W przypadku zaistnienia rozbieznosci miedzy umowa a stanem faktycznym, Klient ma
prawo ztozy¢ reklamacje zgodnie z zasadami wskazanymi powyzej. Ponadto
zastosowanie znajda przepisy art. 48 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

Odpowiedzialnos¢ Biura, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych wzgledem Klienta okreslaja ponadto przepisy art. 50 Ustawy o
imprezach  turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, w tym
odpowiedzialnos¢ Biura za btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, Biuro ogranicza ninigejszym wysokos¢ odszkodowania jakie
ma zostac¢ wyptacone przez Biuro za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych umowa do trzykrotnosci ceny wniesionej przez Klienta
wzgledem kazdego Klienta lub uczestnika bedacego podréznym razem z Klientem.

Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie oraz szkdd spowodowanych
umyslinie lub w wyniku niedbalstwa.

Biuro jest odpowiedzialne za i doktada wszelkich staran by informacje zawarte w
publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach i innych dokumentach, ktére zostaty
udostepnione Klientowi byty mozliwie najbardziej zgodne z prawda.

W przypadku jesli Klient znajdzie sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem
nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro udzieli Klientowi odpowiedniej pomocy. W
przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie Klientowi powrotu do kraju zgodnie z
zawarta umowa z powodu nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro poniesie koszty
niezbednego zakwaterowania, na w miare mozliwosci podobnym poziomie jak to
wskazane w umowie.
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§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

W przypadku wyjazddw odbywajgcych sie samolotem, Klient jest odpowiedzialny za
stawienie sie w dniu przylotu i wylotu na lotnisku oraz za zasieganie informacji u
opiekuna wycieczki na temat terminu podrdzy powrotnej, w tym takze ewentualnych
Zmian godzin lotu powrotnego oraz odpowiednio potwierdza¢ miejsca podczas
przelotéw, zgodnie z instrukcjami Biura.

Klient odpowiedzialny jest za przestrzeganie wszelkich zasad ustanawianych przez
przewoznikow, w tym w szczegolnosci tych dotyczacych zawartosci bagazu.

Klient ma obowigzek stosowac sie do wszelkich zalecer Biura w zwigzku z podrdzg, w
szczegolnosci jesli chodzi o transport i zakwaterowanie w hotelu.

§ 11 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY/ZMIANY UMOWY

Zgodnie z przepisami Klient moze odstapi¢ od umowy udziatu w imprezie turystycznej
w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Decyzje o odstapieniu nalezy kierowac
bezposrednio do Biura.

Klient, ktéry odstapi od umowy moze liczy¢ sie z mozliwoscig natozenia na niego kary
za odstgpienie wynikajgcej z umowy zawartej z dostawca ustug turystycznych.

Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w przypadku gdy cena wyjazdu ulegnie zmianie,
jak wskazano powyze,j.

Wyrazenie zgody przez Klienta na zmienione warunki wyklucza mozliwos¢ przyznania
Klientowi przez Biuro odszkodowania w tej sprawie.

Klient, ktéry po uiszczeniu przedptaty lub catosci ceny, chce dokonac¢ zmian warunkéw
umowy (np. w zakresie zmiany terminu, miejsca docelowego, hotelu itd.), jest
zobowigzany ztozy¢ stosowne oswiadczenie Biuru. Biuro ma prawo pobrac optate
manipulacyjna w zwigzku z dokonywaniem zmian. O jej doktadnej wysokosci Klient
zostanie poinformmowany niezwtocznie po sprawdzeniu przez Biuro czy taka zmiana
jest mozliwa. W zwigzku ze zmiang umowy moze dojs¢ do zmiany wysokosci ceny,
ktora Klient ma obowigzek uisci¢. Do zmienionej ceny znajdujg zastosowanie zasady
dotyczace zaliczki opisane powyze;.

Biuro ma prawo odmoadwic¢ Klientowi zmiany warunkdw umowy jezeli zmiana taka jest
dokonywana na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem wyjazdu.
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Klient ma prawo bez zgody Biura przenies¢ na inng osobe, osobe spetniajgca warunki
udziatu w wyjezdzie wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z umowy obowiagzki. Klient ma
obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ Biuro o dokonaniu takiego przeniesienia. W
przypadku nieuiszczenia catosci ceny pierwotny Klient jak i osoba na ktérg przenidst
on swoje uprawnienia odpowiadajg solidarnie. To samo tyczy sie ewentualnych
wyzszych kosztéw po stronie Biura wywotanych przeniesieniem uprawnien.

Odstagpienie od udziatu w wycieczce wigze sie z natozeniem na Klienta kary za
odstgpienie w wysokosci 30% zaptaconej ceny, jesli odstgpienie zostato dokonane na
30 dni przed wyjazdem. W przypadku gdy odstgpienie zostato dokonane na mniegj niz
30 dni przed wyjazdem, wptacona cena nie podlega zwrotowi. Biuro uprasza o
rozwazne dokonywanie Rezerwacji.

Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w oparciu o art. 27 ustawy o
prawach konsumenta (odstapienie w ciggu 14 dni bez podania przyczyny), ze wzgledu
na charakter swiadczonych ustug przez Biuro.

§ 12 TRESC UMOWY

Umowa zgodnie z Art. 42 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 13.10.2023 r. o udziat w imprezie turystycznej jest sporzadzana
W sposob prosty, zrozumiaty i czytelny.

2. W chwili zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej lub niezwtocznie po jej
zawarciu organizator turystyki lub agent turystyczny udostepnia podréznemu na
trwatym nosniku kopie tej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

3. Podrdézny jest uprawniony do zadania kopii umowy o udziat w imprezie turystycznej
W postaci papierowej, jezeli umowa ta zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron. Dziennik Ustaw — 22 — Poz. 2211

4, Umowa o udziat w imprezie turystycznej lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera
petng tres¢ uzgodnien, w tym informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1, oraz:

1) imie i nazwisko lub nazwe i dane kontaktowe (adres, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej) osoby reprezentujacej organizatora turystyki lub pilota wycieczek
odpowiedzialnego za przebieg imprezy turystycznej;

2) nazwe podmiotu zapewniajacego ochrone na wypadek niewyptacalnosci w formie,
o ktdrej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1-3, i jego dane kontaktowe, w tym adres;

3) informacje dotyczace prawa do przeniesienia przez podréznego uprawnien i
przejecia obowigzkow, o ktérym mowa w art. 43 ust. T;

4) wymagania specjalne, o ktérych podrézny powiadomit organizatora turystyki i na
ktdre strony umowy o udziat w imprezie turystycznej wyrazity zgode;

5) informacje na temat dostepnych wewnetrznych procedur rozpatrywania skarg oraz
metod pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktdérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
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konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), oraz odpowiednio podmiotéw uprawnionych do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, ktérym podlega przedsiebiorca turystyczny, oraz na temat
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z
18.06.2013, str. 1);

6) informacje o tym, ze podrézny ma obowigzek poinformowac o wszelkich
niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej;

7) informacje umozliwiajace bezposredni kontakt z osoba w wieku ponizej 18 lat lub z
osoba odpowiedzialng za taka osobe w miejscu jej pobytu, jezeli na podstawie
umowy o udziat w imprezie turystycznej obejmujacej zakwaterowanie podrdzuja
osoby w wieku ponizej 18 lat, ktdrym nie towarzyszy rodzic ani inna upowazniona
osoba;

8) informacje o tym, ze organizator turystyki jest:

a) odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowa o udziat w imprezie turystycznej,

b) obowigzany do udzielenia pomocy, o ktérej mowa w art. 52.

5. Informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1-6, stanowig integralny element
umowy o udziat w imprezie turystycznej i nie podlegajg zmianie, chyba ze strony
umowy postanowia inaczej, albo w przypadkach okreslonych w art. 45 ust. 2 lub art.
46 ust. 1.

6. Postanowienia umow zawartych z podréznymi oraz o$wiadczenia organizatora
turystyki, jak i przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powiazanych ustug
turystycznych zmierzajgce do wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci
okreslonej w ustawie sg niewazne.

7. Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne za granica, zawieraja na
rzecz podréznych umowy ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i
kosztow leczenia.

8. Organizatorzy turystyki i przedsiebiorcy utatwiajacy nabywanie powiazanych ustug
turystycznych wydaja podréznemu wptacajgcemu catosc lub czesc¢ naleznosci z
tytutu zawartej umowy pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczen
finansowych oraz odprowadzania sktadek na Fundusz, o ktérych mowa w art. 7 ust.
2, ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkdw z tych zabezpieczen w
przypadkach okreslonych ustawa.

9. W przypadku imprez turystycznych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. g,
przedsiebiorca turystyczny, ktdremu sa przekazywane dane, informuje organizatora
turystyki o zawarciu umowy prowadzacej do powstania imprezy turystycznej.
Przedsiebiorca turystyczny udostepnia organizatorowi turystyki informacje
niezbedne do wypetnienia jego obowigzkdw jako organizatora turystyki.
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Niezwlocznie po uzyskaniu przez organizatora turystyki informacji, ze zostata
utworzona impreza turystyczna, udostepnia on podréznemu na trwatym nosniku
informacje, o ktérych mowa w ust. 4.

10. Informacje, o ktérych mowa w ust. 4 i 8, sg przekazywane podréznemu w sposob
jasny, zrozumiaty i widoczny.

11. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator turystyki dostarcza
podréznemu niezbedne pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje o
planowanym czasie wyjazdu i — w stosownych przypadkach — terminie odprawy, a
takze o planowanych godzinach przystankow posrednich, pofgczen transportowych
i przyjazdu. Dziennik Ustaw — 23 — Poz. 2211

12. Podrdézny, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2
pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287,
z 2021 r. poz. 2105, z 2022 r. poz. 2337 i 2581 oraz z 2023 r. poz. 1285), otrzymuje kopie
lub potwierdzenie zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej w postaci
papierowej lub, jezeli wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

§ 13 PRAWA AUTORSKIE

W ramach wykonywania umowy o swiadczenie ustug turystycznych, Biuro zastrzega
sobie prawo do wykonywania zdjec i filmikow do celow
dokumentacyjno-promocyjnych, ktére nastepnie umieszczone zostang na stronie
internetowej Biura oraz na profilach Biura w mediach spotecznosciowych.

Zawierajac umowe o Swiadczenie ustug turystycznych z Biurem, Klient upowaznia
Biuro do wykorzystywania swojego wizerunku, utrwalonego na zdjeciach lub w
filmikach, na wszelkich polach eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy PrAut, oraz
na nastepujacych:

e wprowadzania do pamieci komputera lub innego urzadzenia
elektronicznego, sieci multimedialnej serweréw systemow informatycznych;

e rozpowszechniania za posrednictwem Internetu lub w jakikolwiek inny
sposdb i przy zastosowaniu dowolnych technik;

e trwatego lub czasowego utrwalania na wszelkich nosnikach znanych w
chwili zawarcia niniejszej umowy i zwielokrotniania utworu/utworéw
wszelkimi technikami w catosci lub w jakiejkolwiek czesci;

e publicznego wykonywania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz
nadawania | reemitowania, a takze publicznego udostepniania
utworu/utworéw w taki sposéb, aby kazdy mdégt mieé¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

e wykorzystania utworu/utwordéw lub jego/ich fragmentow w celach
marketingowych, reklamy, promocji oraz merchandisingu;

e dowolnej modyfikacji (zmian) utworu/utwordw i korzystania z nich nastepnie
w dowolny sposéb, w tym zwiaszcza na polach eksploatacji wymienionych
powyzej.

14 | Strona



Biuro jest uprawnione do korzystania z wizerunku Klienta wytacznie w zakresie
okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin nie prowadzi do przeniesienia prawa do wizerunku Klienta, a
jedynie upowaznia Biuro (licencja) do korzystania z niego, jedynie do celéw
wskazanych powyzej. Licencja jest niewylaczna, nieograniczona terytorialnie,
nieprzenoszalna i nieodptatna.

Klient ma prawo w kazdym momencie do odwotania zgody na wykorzystywanie
swojego wizerunku. W tym celu powinien skierowa¢ do Biura wiadomos¢ e-mail, w
ktorej wyrazi takie zadanie. Biuro niezwiocznie usunie wizerunek Klienta po
otrzymaniu takiego zadania i zaprzestanie dalszego jego wykorzystywania.

§ 14 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych na stronie Biura znajduja sie
w Polityce prywatnosci i cookies zamieszczonej w serwisie Biura.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

Na kazda dokonang Rezerwacje wystawiana jest faktura VAT lub inny dokument
rozliczeniowy (paragon) zgodny z obowigzujacymi przepisami podatkowymi. Faktura
VAT jest dostarczana droga elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej lub w formie tradycyjnej. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie
zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej. Jesli Klient w trakcie skfadania
Rezerwacji, a najpdzniej do momentu wystania potwierdzenia Rezerwacji, nie poda
numeru NIP, uznaje sig, ze kupuje jako Konsument.

Prawem wiasciwym jest prawo polskie. Spory wynikie pomiedzy Klientem i Biurem
beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Biura, z tym zastrzezeniem, ze w
odniesieniu do Konsumentow spory te beda rozpoznawane przed sgdem wiasciwym
wedtug przepiséw postepowania cywilnego.

Informacje dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia wyjazdéw w zakresie KL/NNW
oraz dobrowolnego ubezpieczenia dodatkowego a takze warunki tych ubezpieczen
dostepne sg na stronie Biura lub bezposrednio w Biurze i zostang przekazane
Klientowi wraz z resztg dokumentow wskazanych w niniejszym Regulaminie, po
dokonaniu Rezerwacji. Biuro oswiadcza, ze posiada wymagane ustawa zabezpieczenie
finansowe na wypadek gdyby okazato sie niewyptacalne w formie gwarancji
ubezpieczeniowej wydanej przez (ubezpieczyciel i jego dane) oraz ze zgodnie z ustawa
odprowadza nalezne skfadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu Biuro
powiadomi zarejestrowanych Klientdw droga e-mailowa z prawem wypowiedzenia
umowy W terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po 14 dniach od
powiadomienia. Rezerwacje ztozone przed data wejscia w zycie zmian do niniejszego
Regulaminu sa realizowane na podstawie zapisdw obowigzujacych w dniu ztozenia
Rezerwacji.
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